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Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem folgenden Schreiben mdchten wir Sie lber unser allgemeines Leistungsangebot und
Uber die wesentlichen Inhalte der fir Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren.

Sollten Sie weitere Fragen haben, zdgern Sie nicht, uns anzusprechen. Weitere
Informationen kdénnen Sie auch unserer Homepage (http:/www.glueckstaedter-
werkstaetten.de) entnehmen, bzw. dort herunterladen.

Wir tGber uns

Die Gluckstadter Werkstatten gehéren zur Gruppe Norddeutsche Gesellschaft fir Diakonie.
Wir sind eine anerkannte gemeinnltzige Organisation mit dem Ziel, Menschen mit
Behinderungen eine Teilhabe am Arbeitsleben und am Leben in der Gemeinschaft zu
ermdglichen.

Sowohl der Einrichtungstrager als auch die Mitarbeiter der Einrichtung wissen sich in der
FOhrung und téaglichen Arbeit den Zielen der Diakonie und der evangelischen Kirche
verpflichtet.

Stadt und Einrichtungsstandorte

Gllickstadt liegt am Nordufer der Elbe, etwa 50 km von der Mindung entfernt, 16 km
stdwestlich von ltzehoe, am Stidrand Schleswig-Holsteins.

Glickstadt besitzt einen Bahnhof und ist Uber die Nord-Ostsee-Bahn mit Hamburg
verbunden. Ein Schnellbus verkehrt regelméBig nach Brunsbittel. Zwei ringférmig
verkehrende Buslinien dienen dem Stadtverkehr. Eine Haltestelle befindet sich in
unmittelbarer N&he der Einrichtung.

Uberregionale Bedeutung hat die Autofahre nach Wischhafen, die Schleswig-Holstein mit
Niedersachsen verbindet.

Durch Gliickstadt verlauft die BundesstraBe 431; die BundesstraBe 495 endet, von Siden
kommend, in Wischhafen. Die Autobahn 23 verlauft etwa 10 bis 15 km nordwestlich.

Dem Gedanken der Inklusion und Integration folgend liegen unsere Einrichtungen zentral.
Die Innenstadt ist zu FuB3 binnen 5 Minuten erreichbar.
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AMLRELTTUYE

1. Gllckstadter Werkstatten - Stadtstrale 35

2. Gliickstadter Werkstétten ( Verwaltung )
Stadtstrafle 36

3. AVS Gliickstadt
Grofle Kremper Str. 1

4.Gluckwerk
Grole Kremper Str. 1

Privatbereich

Unsere Zimmer haben GréBen zwischen 14 gm und 24 gm. Sie sind maobliert mit Bett,
Nachttisch, Kleiderschrank. Ausgestattet sind Sie mit O Kiiche, O Bad, OO0 WC, O Dusche,
O Diele, O Abstellraum, O Telefonanschluss, [0 Hausnotrufanlage und O Fernsehanschluss.

Gerne kénnen Sie lhr Zimmer mit persénlichen Gegensténden einrichten.
Die Haltung von Kleintieren ist nach Absprache mdéglich.
Gemeinschaftsraume

Neben |hrem Privatbereich kénnen die Gemeinschaftsraume zur Begegnung und Teilnahme
am Gemeinschaftsleben des Hauses nutzen. Dies ist nicht mit einem weiteren Entgelt
verbunden. Folgende Gemeinschaftsraume / Gemeinschaftseinrichtungen werden
vorgehalten:

O Speiseraum

O Gruppenraum

O Terrasse

O Fernseher / Radio
O Wohnzimmer

O Grinanlagen
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[ Telefon

O Kache

O Bad

O Personenaufzug
OO0 Wohnkiiche
OwcC

O Dusche

O Pflegebad

O Wintergarten

Hauswirtschaftliche Leistungen

Soweit es lhnen méglich ist, sollten Sie sich um die Reinigung Ihres Wohnraumes und lhrer
Wasche kimmern. Wenn lhnen dies nicht mdglich ist, unterstitzen Sie die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Einrichtung gerne. Diese sind auch mit verantwortlich fir die Gestaltung
einer wohnlichen Atmosphare, fur die Raumpflege, fur die Beratung in hauswirtschaftlichen
Angelegenheiten sowie fir die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnrdume wird
auf Ihre Bedirfnisse Rucksicht genommen.

Sofern Sie es benétigen, kénnen Sie Bettwasche und Handtlicher von uns erhalten.

Nutzen Sie lhre eigene Wasche, so wird diese von uns gekennzeichnet, ohne dass Ihnen
Kosten entstehen. Die Reinigung lhrer persénlichen Wéasche wird maschinell vorgenommen.
Deshalb muss die Wésche waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische
Reinigung erfolgt nicht, kann aber im Einzelfall durch uns vermittelt werden.

Leistungen der Kiiche

Auch hier gilt: Soweit es Ihnen mdglich ist, sollten Sie selbst die Zubereitung der Speisen
Ubernehmen. Sollte dies nicht méglich sein, Gbernimmt dies unsere Kiiche.

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiche ist es, Mahlzeiten nach er-
nahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Berlcksichtigung Ihrer Winsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, die Sie in einer ansprechenden Atmosphéare
einnehmen kdnnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Beddrfnisse
Racksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere
Kuchenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner (Heimbeirat)
in die Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

Frihstick

Mittagessen mit Wahlkomponenten
ein abwechslungsreiches Abendessen
Zwischenmabhlzeiten

Kaffee und Kuchen

oOoood
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Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos erhaltlich.
Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach spezieller arztlicher Verordnung fur Sie
zubereitet. Gaste sind zu allen Mahlzeiten willkommen (gegen Entgelt).

MaBnahmen der Eingliederungshilfe

Unsere regelmaBigen padagogischen Foérder- und Betreuungsangebote sowie die
Pflegeleistungen im Rahmen der Eingliederungshilfe umfassen folgende 5 Lebensbereiche:

Wohnen

Gesundheit/Behinderung

Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung
Sozialer Lebensraum
Finanzen/Institutionen

e Wohnen

o Unterstitzung beim Aufbau, Erlernen und Erhalt von
Selbstversorgungskompetenzen (Essen, Trinken, Anziehen)

o Vermittlung von Fertigkeiten bzw. Unterstiitzung beim Umgang mit Geld,
Einkaufen

o Unterstitzung bei der Wohnungssuche

o Mitwirkung beim Einkauf von Kleidungsstiicken und sonstigen Gegenstédnden
des personlichen Bedarfs

o Bereitstellungen von Fahr- und Begleitdiensten fur Aktivitaten auBer Haus

o Bereitstellung eines weitgehend normalen Wohnumfeldes, das weitestgehend
den Anforderungen und den individuellen Bedurfnissen der behinderten
Menschen entspricht.

o Es wird eine ausgewogene und angemessene Ernahrung angeboten. Die
Versorgung erfolgt durch den Trager oder gemeinsam mit den
Leistungsberechtigten in der zur Verfligung stehenden eigenen Wohnkiche
der jeweiligen Wohngruppe. Die Gestaltung der Erndhrung richtet sich dabei
soweit wie moglich nach den Winschen und Beddrfnissen der Betreuten.
Angeboten werden Frihstick, warmes Mittagessen und Abendessen.
Getranke werden in ausreichendem Ma@B bereitgestellt. Eine gesonderte
Nahrungsversorgung (z.B. Diatkost, Sondenernahrung) wird bei Bedarf
aufgrund einer arztlichen Anweisung sichergestellt.

o Die Pflege der AuBenanlagen, die Reinigung der Wohn-, Gemeinschafts- und
Funktionsraume sowie der Wasche erfolgt durch die Einrichtung. Die
behinderten Menschen leisten, wenn mdglich und sinnvoll, bei der Pflege und
bei den Reinigungsarbeiten Unterstiitzung. Sie werden hierbei angemessen
angeleitet und begleitet.

o Unterstitzung und Férderung im lebenspraktischen Bereich

e Gesundheit / Behinderung
Wir unterstutzen mit unseren Leistungen die Féhigkeiten des Einzelnen, eigene
Potentiale auszuschépfen und auf die Herausforderungen der Umwelt zu reagieren.

o Gesprache Uber Gesundheit / Krankheit
o MaBnahmen zum Erhalt des Kérpers und der Gesundheit
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o Vermittlung von Fertigkeiten im Umgang mit der Krankheit, den daraus
resultierenden Beeintrachtigungen und Lebenskrisen (Aufbau und Starkung
von Bewaltigungsstrategien, Akzeptanz vorhandener Einschrankungen und
Grenzen)

o Unterstltzung bei der Inanspruchnahme von Selbsthilfeangeboten

o Bei Bedarf Erarbeitung von Krisenbewaltigungsstrategien; Erstellung eines
Krisenplanes

o Umgang mit Sexualitat

o Allgemeine padagogische, pflegerische Leistungen entsprechend den

Bedurfnissen der Menschen mit Behinderung in den Grenzen der

Eingliederungshilfe

Férderung der Wahrnehmung durch die unterschiedlichen Bereiche der

basalen Stimulation

Férderung der Motorik

Kognition

Pflegerische Unterstitzung

Sicherstellung der regelmé&Bigen arztlichen Versorgung

Unterstitzung, Ausfihrung, Training und Férderung zum Erhalt der Gesund-

heit

Unterstitzung bei der medizinischen Versorgung, sowie Kooperation mit

Haus- und Fachérzten

o Persdnliche Mobilitat (Wegebewaltigung, nach Bedarf mit Begleitung, z.B.
Wohngruppe — Férderbereich, Rollstuhltraining),

o Aufrechterhaltung und Verbesserung von Vitalfunktionen und der Beweg-
lichkeit des Kérpers durch aktive Anwendung von Hilfsmitteln, z.B.
Stehsténder, Gehwagen, Rollator.

0O o o0 O0O0 e}

O

e Sozialer Lebensraum
o Erarbeitung und Erhalt einer individuellen Tages- und Wochenstruktur und

deren Nutzung
Foérderung der eigenen Mobilitét, u.a. Fahrradfahren, Teilnahme am
offentlichen Nahverkehr
Hilfen bei der Nutzung technischer Hilfsmittel, Medien
Férderung im Sozialverhalten
Abbau von Angsten und Aggressionen
Starkung des Selbstbewusstseins und des Antriebes
Vertrauensaufbau
Foérderung der Gruppenfahigkeit
Unterstltzung bei der Gestaltung persénlicher Beziehungen,
Foérderung der Beteiligung an der Interessenvertretung
Anleitung zum Erwerb praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten, die erfor-
derlich und geeignet sind, behinderten Menschen die fir sie erreichbare
Teilnahme am Leben in der Gesellschaft zu ermdglichen. Beispielsweise:
Foérderung der Verstandigung mit der Umwelt, Teilhabe am gemeinschaftli-
chen und kulturellen Leben und Angebote zur Freizeitgestaltung.
o Anleitung zur Kommunikation (Sprache durch Anzeichnen, Symbole, Zeichen)
Anleitung zur gegenseitigen Ricksichtnahme und Achtung,
o Begleitung und Hilfestellung in der Entwicklung und Umsetzung individueller

Ziele,

o

O 0O 0O OO O O O O

O
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Aufbau sozialer Kompetenz,

Besuch von Festen, Veranstaltungen und kulturellen Programmen,
Mitwirkung bei internen, kirchlichen und 6éffentlichen Veranstaltungen,
Hilfestellung bei der Gestaltung von Beziehungen und Freundschaften
(soziale Netzwerke),

Entwicklung und Weiterentwicklung von personlicher Kultur (Wahrnehmung
der Religiositat, Geschlechterrollen und —verhalten, Familienstrukturen),

o Aufbau, Entwicklung und Erhalt von Eigenverantwortung und Eigeninitiative,
o Umwelterfahrungen durch Spaziergange, Gartenarbeit, Einkaufe, Ausfllge,
Freizeiten

O O O O

O

¢ Finanzen / Institutionen
o Beratung und Unterstiitzung in finanziellen Fragen und im Umgang mit Geld
o Beratung und Unterstitzung beim Umgang mit Institutionen, ggf. unter
Hinzuziehung von Fachdiensten

e Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung

o Aufbau einer Kooperation mit dem Arbeitgeber

o vertrauensvollen persdnlichen Beziehung zwischen Leistungsberechtigten und
dem Betreuungspersonal und Unterstitzung in sdmtlichen Lebensbereichen,

o Férderung und Unterstitzung bei der Entwicklung persénlicher Ziele und ihrer
schrittweisen Umsetzung,

o Unterstitzung und Begleitung bei der Entwicklung von Perspektiven im
Bereich Ausbildung, Beschaftigung und Arbeit

o Zusammenarbeit mit der Arbeits- und Férderstatte

o Motivationsférderung fir den Arbeitsalltag

Pflege in vollstationaren Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Im Rahmen der Eingliederungshilfe soweit es uns mdglich ist und unsere personelle und
technische Ausstattung dies zulésst, leisten wir auch die ,Pflege in vollstationaren
Einrichtungen der Hilfe fir behinderte Menschen®.

Vermittlung erforderlicher therapeutischer Hilfen

Unsere Einrichtung vermittelt bei Bedarf die erforderlichen therapeutischen Hilfen. Die
Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch értliche Apotheken bei freier
Apothekenwahl. Wir Gibernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und
Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind lhnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes bzw. der Bezugsbetreuung
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes oder der / die

Bezugsbetreuende geben lhnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres
Lebensraums und bei der Orientierung in Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge,
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dass Sie Gelegenheit haben, an kulturellen, religiésen und sozialen Angeboten
teilzunehmen.

Sie stehen Ihnen, Ihren Angehérigen oder anderen Vertrauenspersonen flr Einzelgesprache
und Beratung zur Verfligung. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht, wenn
Sie die Mitarbeiter nicht von der Schweigepflicht entbinden.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie kénnen sich an der Programmgestaltung beteiligen. Fir die
Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive
Veranstaltungen kénnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der
Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses
abgesprochen.

Es finden regelmaBig Andachten in der Einrichtung statt, zu denen Sie herzlich eingeladen
sind.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Betreuungs- und Pflegebediirftigkeit kbnnen Sie
sich MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren
Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der
Betreuungs- und Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
M@dglichkeiten der Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit
den behandelnden Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopéadie werden nach
arztlicher Verordnung in lhrem Zimmer oder in den Raumen auf unserem Geléande durch
zugelassene Therapeuten erbracht. Natirlich kénnen Sie auch andere Therapeuten lhres
Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik und Verwaltung

Die Haustechnik ist verantwortlich fiir die Sicherstellung der Funktionstlchtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehért auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung Ihres persoénlichen Wohnraumes, falls Sie oder lhnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir lhnen gerne vermitteln. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder lhre Angehdrigen
in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behérden vertrauensvoll
zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehdért auch der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an
die zustadndigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von
Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Was die Leistungen im Detail anbelangt: unsere aktuelle Leistungsvereinbarung kann im
Buro der Wohnstéttenleitung eingesehen werden.
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Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieBlich in Verhandlungen zwischen den o&ffentlichen
Leistungstragern (insb. Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das
Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergitungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen
werden. Die Preisbestandteile sind:

O Entgelt fiir die MaBnahmepauschale

a Entgelt fir die Grundpauschale

O Entgelt fir die Investitionspauschale

O Entgelt fir die MaBnahmepauschale fir die Tagesstruktur

Entgelterh6hungen

Natiirlich sind auch bei uns Preiserhdhungen nicht ausgeschlossen. Andert sich der
individuelle Pflege- oder Betreuungsbedarf, so bieten wir als Einrichtung eine entsprechende
Anpassung der Leistungen im Rahmen des allgemeinen Leistungsangebots an. Die
Leistungspflicht der Einrichtung und das zu zahlende angemessene Entgelt erhdhen sich in
dem Umfang, in dem Sie das Angebot annehmen.

Daneben kann es selbstverstandlich auch die ,normale® Preiserh6hung geben. Die Entgelte
werden immer fUr einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung und den
Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums koénnen die Séatze neu
verhandelt werden. Sind unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich
gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar, kénnen unsere Verhandlungspartner einer
Erhdhung der Entgelte zustimmen. Diese Erhdhung muss lhnen vier Wochen vorher
angekundigt werden.

Ausschlussgriinde

Im Interesse der Menschen mit Behinderung flhren wir im Folgenden Situationen und
Grinde auf, die eine stationare Aufnahme ausschlieBen, da diese Pflege — und / oder
Betreuungsleistungen erfordern, die konzeptionell von den Glickstadter Werkstatten nicht
vorgehalten werden:

e Betreuung im Falle von anhaltender Aggressivitat bei Fremd- und Eigengefédhrdung
e Drogenkonsum
e Intensivmedizinische Pflegeleistungen ( z.B. vollkontrollierte maschinelle Beatmung)

e Krankheiten oder Verhaltenssituationen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung
und die Mdglichkeit einer jederzeitigen Intervention erforderlich machen

e Psychiatrische Erkrankungen, bei denen deren Therapie im Vordergrund steht und
die Ziele der Eingliederungshilfe deshalb nicht zu realisieren sind
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Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
dartber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Sonstiges

Die vorstehende Ubersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Inhaltliche
Anderungen des Informationsschreibens behalten wir uns vor.

Jorg Mekelnburg
Wohnstattenleitung



