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,Kinder erfrischen das Leben und erfreuen das Herz.“

Friedrich Ernst Daniel Schleiermacher
Padagoge und Theologe (1768 — 1834)

Einleitung
Vielen Dank fir lhr Interesse an unserem Konzept!

Mit dem Padagogischen Zentrum Faldera (PZF) bietet die iuvo gGmbH in Neumdnster ein
Angebot, das die Licke zwischen stationdren und ambulanten Angeboten schliel3t. Wenn
Familiensysteme durch die unterschiedlichsten Faktoren ins Wanken geraten, Erziehung und
Zusammenleben von vielfaltigen Konflikten und Uberlastungssituationen belastet sind und
alle Beteiligten an ihre Grenzen geraten, kann eine Aufnahme in das PZF sinnvoll sein.
Unser Ziel ist es, die Eltern zu unterstiitzen, damit sie ihre Verantwortung Ubernehmen
kénnen, die Kinder zu starken und ihre Entwicklung zu foérdern, damit das gemeinsame
Familienleben gelingen kann.

Wir laden Sie auf den nadchsten Seiten ein, uns und unsere Arbeit kennenzulernen. Das
Konzept ist Teil unseres Qualitatsmanagements und unterliegt einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Zunachst stellen wir Thnen die iuvo gGmbH als Trager der Tagesgruppe im PZF vor, um
danach direkt auf die Einrichtung und das Konzept zu kommen.

1. Darstellung der iuvo gemeinnitzige GmbH

iuvo lat. ,helfen, unterstitzen, fordern”

Die iuvo gemeinnitzige GmbH ist eine Einrichtung der Jugend-, Eingliederungs- und
Suchtkrankenhilfe. Unsere Mitarbeiterinnen betreuen Menschen in den Kreisen
Dithmarschen, Segeberg mit Norderstedt, Steinburg und Nordfriesland sowie in der Stadt
Neumdunster.

Die dezentralen Angebote umfassen:

Schulprojekte
Tagesgruppen
Ambulante Hilfen
Inobhutnahme
Stationare Jugendhilfe
Intensivgruppen
Betreutes Wohnen
Angebote fur Mitter mit Kindern
Eingliederungshilfe
Heilerziehungspflege
Suchtkrankenhilfe

VVVVVVVYVYYYVYYVY

Alle Angebote unterliegen dem GAB-Verfahren zur Qualitdtsentwicklung und
Qualitatssicherung. Die iuvo gemeinnitzige GmbH gehdrt zur Gruppe Norddeutsche
Gesellschatft fur Diakonie (NGD) in Rendsburg.



Das Leitbild der NGD kann unter www.ngd.de eingesehen werden. Als Mitarbeiter einer
diakonischen Einrichtung ist es unser Ziel, respektvoll und ressourcenorientiert mit der
Individualitéat/Einzigartigkeit unseres Nachsten umzugehen und die gesellschaftliche
Einbindung zu foérdern.

2. Beschreibung der Einrichtung

Das PZF - Padagogisches Zentrum Faldera besteht aus den Tagesgruppen nach
§ 32 SGB VIII mit und ohne Beschulung mit insgesamt 31 Platzen sowie zwei Kleinklassen.
Wahrend fir die Kleinklassen das Schulamt Neumiinster zustdndig ist, obliegt die
Tragerschatt fur die beiden Tagesgruppen der luvo gGmbH.

Nach 8 32 SGB VIl unterstitzen Tagesgruppen die Entwicklung des Kindes und
Jugendlichen durch soziales Lernen in der Gruppe, begleiten die schulische Férderung und
beraten die Eltern, um den Verbleib des Kindes oder Jugendlichen in seiner Familie zu
sichern. Vor Aufnahme stellen Eltern einen Antrag auf Hilfe zur Erziehung beim ASD
Neumdnster. Nach § 36 SGB VIl findet eine fortlaufende Hilfeplanung gemeinsam zwischen
ASD, Eltern, Kind/Jugendlichem und den Tagesgruppen statt, bei dem Ziele fur die weitere
Entwicklung bzw. Foérderung des Kindes/Jugendlichen festgelegt werden.

2.1. Gesetzlicher Rahmen

» 827 SGB VIl - Hilfen zur Erziehung

» 8§31 SGB VIl - Sozialpadagogische Familienhilfe

» 8§32 SGB VIl - Erziehung in der Tagesgruppe

» 8 3ba SGB VIl - Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

2.2. Lage und soziales Umfeld

Das PZF befindet sich auf dem Geléande der Wichernschule im Neumuinsteraner Stadtteil
Faldera. Die Schule selbst liegt an einer verkehrsberuhigten StralRe und ist umgeben von
Wohnblocks und Einfamilienh&dusern. Direkt dahinter erstreckt sich der Falderapark, der zu
kurzen Ausfligen zu FuR3 einladt. Viele Freizeit-, Sport- und Kultureinrichtungen der Stadt
lassen sich mit geringem Fahraufwand erreichen.

Das PZF verteilt sich innerhalb des Gebaudes auf zwei Standorte, die sich durch die
Moglichkeit der Beschulung unterscheiden. So verfiigt die Tagesgruppe ohne Beschulung
Uber drei groBe Raume auf zwei Stockwerken mit Biro und einem Gesprachsraum, die
Tagesgruppe mit Beschulung zusatzlich tber zwei Klassenzimmer. Von der Schule kdnnen
verschiedene Raumlichkeiten wie Sporthalle, Schulkiiche oder Schulhof mit Spielgeraten
genutzt werden.

2.3 Offnungszeiten

Regeloffnungszeiten wahrend der Schulzeiten:
Tagesgruppe ohne Beschulung

Montags, Dienstags und Donnerstags: 11.45 — 17.15 Uhr
Mittwochs: Flextag (s.4.5)

Freitags: 11.45-16.15 Uhr

Tagesgruppe mit Beschulung

Montags bis Mittwochs: 08.00 — 17.00 Uhr
Donnerstags und Freitags: 08.00 — 14.30 Uhr



Nach Absprache und Bedarf kdnnen diese Zeiten erweitert werden.

Die Offnungszeiten in den Ferien bzw. das Ferienprogramm werden gesondert geregelt und
den Kindern und Eltern rechtzeitig mitgeteilt.

2.4 Gruppengrofie

Es stehen 15 Platze ohne Beschulung und 16 Platze mit Beschulung zur Verflgung.
R&umlich sind die beiden Bereiche getrennt.

2.5 Personelle Ausstattung

Das Team setzt sich aus padagogischen Fachkraften verschiedener padagogischer
Berufsgruppen zusammen. Dabei wird darauf geachtet, dass sowohl Manner und Frauen als
Bezugspersonen fur die Kinder und Jugendlichen vertreten sind. Dartber hinaus gibt es eine
Hauswirtschaftskraft, die sich um das Mittagessen kiimmert.

Erganzt wird das Team durch einen Sozialpddagogen/eine Sozialpadagogin mit dem
inhaltlichen Schwerpunkt der aufsuchenden Arbeit angelehnt an die Sozialpddagogische
Familienhilfe (siehe Punkt 4.3 Hilfen aus einer Hand).

In den beiden Kleinklassen unterrichtet jeweils 1 Lehrkraft. Die Lehrkréafte sind vom Schulamt
Neuminster abgeordnet, die Dienst- und Fachaufsicht obliegt der Schulleitung der
Wichernschule. Formell verbleiben die Schiler und Schilerinnen an ihren Stammschulen.

3. Zielgruppe

Aufgenommen werden schulpflichtige Kinder und Jugendliche, die Bedarf an intensiver
Forderung und sozialpddagogischer Begleitung haben und weiterhin in ihren
Herkunftsfamilien leben. Die Belegung erfolgt ausschlief3lich tber den Allgemeinen Sozialen
Dienst (ASD) der Stadt Neumunster. Die Tagesgruppe ohne Beschulung nimmt Kinder i.d.R.
ab Einschulung auf. Ab der 5. Klasse ist der Besuch der Gruppe mit Beschulung im PZF
mdglich. Zur Zielgruppe zahlen nicht nur die Kinder, die bei uns betreut werden, sondern
auch die Eltern bzw. das ganze Familiensystem, um den Verbleib des Kindes/Jugendlichen
dort zu sichern.

Eine Aufnahme kann nach Einzelfallprifung im Fachteam zusammen mit dem ASD erfolgen
aufgrund von

¢ massiven Problemen im Kontext Schule, wie z.B. aggressives Verhalten gegentber
Mitschdlern und/oder Lehrern, Leistungsverweigerung, Stérung des Unterrichtes,
Schulangst bis hin zu Schulverweigerung

e Entwicklungsverzégerungen

Verhaltensauffélligkeiten (z. B. Gewaltbereitschaft, oppositionelles Verhalten,

selbstunsicheres bis hin zu selbstschadigendem Verhalten),

Gewalterfahrungen der Kinder

Sexualisiertes Verhalten

Traumatisierung

Lern- und Leistungsschwachen in unterschiedlichen Bereichen (kognitiv, emotional,

sozial)

e Uberforderung der Erziehungsberechtigten mit der Folge, dass die Verantwortung
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den Kindern gegeniber nicht oder nur unzureichend tbernommen wird und/oder
Kinder nicht ausreichend versorgt werden bzw. die Aufgaben und Rolle als Eltern
nicht ausreichend wahrgenommen werden und/oder dadurch das Kindeswohl
gefahrdet wird. Ein Verbleib der Kinder und Jugendlichen in der Familie muss jedoch
weiterhin mdglich sein.

Ausschlusskriterien werden ebenfalls im Fachteam zusammen mit dem ASD und bei Bedarf

mit den Lehrkraften der beiden Kleinklassen des PZF im Einzelfall gepruft. Allgemein kdnnen

dies sein:

Schwere korperliche oder geistige Behinderung der Kinder/Jugendlichen

Akute Suchterkrankungen der Jugendlichen

Drogenkonsum und —verbreitung der Kinder/Jugendlichen

Massive und langer andauernde Kontakt- und Besuchsverweigerung der

Tagesgruppe bzw. der Beschulung durch die Kinder/Jugendlichen

e Massive gewalttatige Ausschreitungen gegentuiber anderen Gruppenmitgliedern oder
Mitarbeiter/-innen durch die Kinder/Jugendlichen

e Starke Fremd- und Eigengefahrdung der Kinder/Jugendlichen

e Suizidalitat der Kinder/Jugendlichen

¢ Nicht vorhandene Mitwirkungsbereitschaft der Eltern

4. Padagogisches Konzept

4.1. Zielsetzungen

Mit dem padagogischen Konzept soll neben individuell im Hilfeplan festgelegten Zielen
erreicht werden, dass gemaR3 § 1 SGB VIl Kinder und Jugendliche in ihrer individuellen und
sozialen Entwicklung gefordert werden, Eltern verantwortlich die elterliche Sorge
Ubernehmen kdnnen und der Schulbesuch gewahrleistet ist.

Allgemeine Ziele: Soziales Lernen, Elternverantwortung und schulisches Lernen

e Soziales Lernen durch Aufbau von sozialen und emotionalen Kompetenzen: Einfligen
in eine Gruppe, Ricksichtnahme, respektvoller Umgang, allgemeine Umgangs-
formen, Tischmanieren, angemessene Konfliktldsung, Einhaltung von Absprachen
und Regeln, angemessenes Vertreten eigener Wiinsche und Interessen anderen
gegenuber, Wahrnehmen von Situationen und Gefiihlen, Verantwortungsiibernahme,
Ausbau des Selbstwertgefuhls und der Selbstwirksamkeit, Steigerung der
Frustrationstoleranz usw.

o Eigenverantwortliche Erziehung der Kinder durch die Eltern: Neben der
Sicherstellung materieller Ausstattung wie angemessene Kleidung, Erndhrung und
Wohnung Uber angemessene Hygiene und Sorge fur einen strukturierten
Tagesablauf mit regelmaRigen Schulbesuch gehort dazu vor allem auch emotionale
Zuwendung, Wahrnehmung kindlicher Bedirfnisse und Riucksichtnahme darauf,
gewaltfreie Konfliktldsung und Erziehung usw.

e Schulisches Lernen wird durch Hausaufgabenhilfe unterstiitzt. Die Kinder erhalten
dabei so viel Unterstitzung wie no6tig und Uben sich darin, die Aufgaben
selbststandig, sorgfaltig und vollstandig zu erledigen. Um dieses zu gewahrleisten,
findet eine enge Abstimmung mit den Schulen statt.

e Bei Bedarf Einleitung zur Uberprufung der geeigneten Schulform

e Rickkehr in die Regelschule und dortiger Verbleib mit der Perspektive auf einen
Schulabschluss (fiir Tagesgruppe mit Beschulung)

e Berufsfindung (fir Tagesgruppe mit Beschulung)



Einbindung in den Sozialraum (z.B. Sportverein, Chor, Ganztagsschule, Pfadfinder,
freiwillige Feuerwehr, THW usw.)

4.2 Grundlagen der padagogischen Arbeit

Unserer Arbeit liegen verschiedene Konzepte, Theorien, Forschungsansatze, Erfahrungen
usw. zu Grunde. Sie sind hier in einer nicht wertenden Reihenfolge aufgefihrt, die sich durch
fortlaufende Weiterbildung, neue wissenschaftliche Erkenntnisse und die personliche
Entwicklung der Mitarbeiter/-innen erweitern kénnen.

Menschenbild, Haltung

Unserem Handeln und unserer inneren Haltung liegt ein christliches Menschenbild
zu Grunde, das jedem Menschen gleiche Wirde und gleiches Lebensrecht
zugesteht. Wir sehen jeden Menschen als einzigartig und unverwechselbar an. Damit
hat jeder Mensch flr uns Respekt und Wertschatzung verdient. Dabei ist es fur uns
vollig unerheblich, ob jemand Mitglied in einer christlichen Kirche ist. Vielmehr
begegnen wir anderen Religionen und Weltanschauungen mit Respekt, Toleranz und
Offenheit.

Daneben vertreten wir eine padagogische Grundhaltung, die die Verantwortung ftr
die Entwicklung der Kinder bei den Erwachsenen sieht. D.h. die Kinder werden nicht
sich selbst Uberlassen, sondern ihrem Entwicklungsstand angemessen begleitet und
gefordert. Dabei werden die Erziehungsberechtigten immer wieder mit in diese
Verantwortung hineingenommen. Die Grundhaltung ist den Kindern gegenlber liebe-
und respektvoll und gleichzeitig klar und konsequent. Die P&adagogen und
Padagoginnen stellen sich mit ihrer eigenen Person als Gegenuber zur Verfiigung,
d.h. sie machen den Kindern immer wieder Beziehungsangebote, auch und gerade in
schwierigen Situationen. Regeln und Grenzen werden als Hilfsmittel fur klare
Strukturen angesehen, die den Kindern als Sicherheit dienen.
Verhaltensauffalligkeiten von Kindern werden als Bewaltigungsversuche interpretiert,
mit denen Ldsungen fir Probleme gesucht werden. Wir gehen davon aus, dass
Problemlagen und Stérungen biographisch begriindete Dimensionen enthalten, die
durch die Arbeit im Alltag verstehbar und veranderbar sind.

Unsere Arbeit soll immer Hilfe zur Selbsthilfe sein, d.h. die Eltern und Kinder werden
darin unterstitzt, ihren (familidren und schulischen Alltag selbststéndig zu gestalten,
indem vorhandene Ressourcen genutzt bzw. neue aufgebaut werden.

Theoretische Grundlagen

Sytemische Familientherapie: Wir nutzen Elemente systemischer Arbeitsweisen, in
dem wir die gesamte Lebenswelt der Kinder als beeinflussende Faktoren verstehen
und hier insbesonders die Familie als ein System, in dem sich das Kind bewegt und
in dem vielfaltige Interaktionen statt finden. Das Kind sehen wir nicht als
“Schuldigen”, das mit seinen Verhaltensweisen den Familienfrieden stort, sondern als
“Symptomtrager”, das mit seinem Verhalten nach Lésungen bis hin zu
Uberlebensstrategien sucht. Deshalb arbeiten wir nicht nur mit dem Kind, sondern mit
den Eltern und bei Bedarf auch weiteren Personen des Familiensystems.

Bindungstheorie: Wir wissen um die Bedeutung einer verlasslichen Bindung zu einer
oder mehreren Bezugspersonen besonders in den ersten Lebensjahren und um die
Auswirkungen einer fehlenden Bindung auch in spateren Jahren. Mit unseren
Beziehungsangeboten versuchen wir, gerade bindungsgestorte Kinder zu erreichen
und ihnen die Chance zum Nachholen einer sicheren Bindung zu geben.

Beziehungsvariablen nach  Rogers: Einfihlungsvermogen, Echtheit und
Wertschéatzung sind fir uns Grundlagen nicht nur im Umgang mit den Kindern
sondern auch den Eltern, was eine klare Benennung bei unangemessenem Verhalten



und moglicher Einleitung weiterer Schritte bei Kindeswohlgefahrdung nicht
ausschlief3t, sondern gerade diesen Beziehungsvariablen folgend ausdricklich
einschlief3t.

Lebenswelt- und Sozialraumorientierung: Um eine nachhaltige Wirkung der Hilfe zu
ermoglichen, binden wir die Kinder und Jugendlichen nach Mdoglichkeit in andere
Einrichtungen an, die auch auRerhalb der TG bzw. nach Beendigung der MalRnahme
weiter bestehen kann wie z.B. Sportvereine, offene Jugendarbeit, Musikgruppen usw.
Traumapéadagogik: Wir gehen davon aus, dass viele der Kinder Traumatisierungen
erfahren haben z.B. durch Vernachlassigung, seelische oder Kkdrperliche
Misshandlung, héausliche Gewalt, Trennungen usw. Dies bedeutet flr uns, Kindern
Schutz und Sicherheit durch Beziehung, Tagesstruktur und begleitende Elternarbeit
zu bieten. Bei Bedarf werden weitere Institutionen wie Kinder- und Jugendpsychiatrie
oder psychologische Beratung hinzugezogen.

Methoden und Aktivitaten (in unsortierter Reihenfolge) zur Erreichung sozialen und
schulischen Lernens bwz. der Unterstitzung der elterlichen Erziehungskompetenz:

Einzel- und Gruppengesprache (Klaren von Konflikten, Bearbeiten von Themen,
Festlegen und Uberpriifen von Zielen, Festlegen von Gruppenregeln, Einiiben von
Verantwortung fir sich und andere in der Gruppe usw.)

Bezugsbetreuersystem: Jedes Kind erhalt einen Bezugsbetreuer, der erster
Ansprechpartner fur das Kind, die Eltern, das Jugendamt und weitere Institutionen ist.
Der Bezugsbetreuer ist verantwortlich fir den Hilfeplanverlauf und die Umsetzung der
darin vereinbarten Ziele und fur den Aufbau einer tragfahigen Beziehung mit dem
Kind/Jugendlichen.

Beziehungsarbeit: Wir sind davon Uberzeugt, dass die Arbeit nur dann Erfolg bringt,
wenn wir eine Beziehung zu den Kindern/Jugendlichen aufbauen kénnen. Dazu
nehmen in erster Linie der Bezugsbetreuer/die Bezugsbetreuerin, aber auch alle
anderen in der TG tatigen Mitarbeiter immer wieder Kontakt zu dem
Kind/Jugendlichen auf, zeigen dem Kind immer wieder aufs Neue, dass es
willkommen ist, interessieren sich fir seine Gedanken, Gefiihle, Sorgen usw.,
respektieren aber auch je nach Situation den Wunsch nach Rickzug und Intimitét. Es
bedarf dazu Fingerspitzengefiihl, Einfuhlungsvermdgen, Klarheit Gber die eigene
Rolle und Verantwortung, ein gutes Gespur fir Nahe und Distanz, Wertschatzung
gerade auch in Konfliktsituationen und Echtheit (s.o0. die Beziehungsvariablen nach
Rogers). Eine stetige Reflexion eigenen Verhaltens ist dabei unabdingbar und erfolgt
im Team und der Supervision.

Freispiel (hauptsachlich fur die jungeren Kinder, Férderung der Kreativitat, Abbau von
Stress und Aggressionen, Kontaktaufnahme zu anderen Kindern usw.)
Gesellschaftsspiele (Einliben von Regeln, Kontakt zu anderen usw.)

Toben (Abbau von Aggressionen und Stress, Bewegung)

Sport (z.B. FuBball, Schwimmen, Reiten, Ballspiele)

Basteln (Motorik und Konzentration tben, Freude an eigener Kreativitdt entdecken,
Erfolgserlebnisse usw.)

Kochen und Backen (Lebenspraktische Fertigkeiten erlernen, fir sich selbst und
andere sorgen usw.)

Kinobesuche (Altersgemélie Freizeitaktivitat, Erlebnis usw.)

Gemeinsam Essen (Gemeinschaft erleben, sich austauschen, Tischmanieren
eintben, Gruppenzugehdrigkeit erleben, Nahrungsaufnahme usw.)

Ubernahme von Tischdiensten (lebenspraktische Fertigkeiten einiiben)

Gemeinsam Feste vorbereiten und feiern

Unterstutzung bei Hausaufgaben

Reflexionsrunde (eigene Einschatzung des Verhaltens einiben, anderen
Rickmeldung in angemessener Form geben)



4.3 Hilfen aus einer Hand

Der systemische Ansatz zeigt auf, dass Lésungen von sozialen Problemen vieler Familien
nicht alleine in der Férderung des Kindes erreicht werden kénnen. Vielmehr ist es sinnvaoll,
sich die Ressourcen des Systems Familie anzuschauen und gemeinsam mit allen Beteiligten
nach Losungen zu suchen. Dazu ist es notwendig, Zeit fur die Forderung einzelner
Familienmitglieder Uber das Setting der Tagesgruppe hinaus zur Verfiigung zu haben.

Wie unter Punkt 2.5 ,Personelle Ausstattung® beschrieben, haben wir eine zusatzliche Stelle
innerhalb des PZF geschaffen, die im Sinne der Sozialpddagogischen Familienhilfe nach §31
SGB VIII (SPFH) zusatzlich zur Gruppenpéadagogik innerhalb der Familien wirkt.

Im Unterschied zu anderen erzieherischen Hilfen steht bei der sozialpadagogischen
Familienhilfe die gesamte Familie im Mittelpunkt. Nicht einzelne Familienmitglieder sind
Adressat eines sozialpadagogischen Angebotes, sondern alle Familienmitglieder, d. h. die
Familie wird als Ganzes oder als System gesehen.

In Absprache mit dem zustandigen Sachbearbeiter im ASD werden dabei folgende
allgemeine Ziele tber die Ziele der Tagesgruppe hinaus verfolgt:

e Intensive Elternarbeit: Abgestimmt auf die Ziele im Hilfeplan finden regelmaRige
Gesprache des Bezugsbetreuers und/oder Sozialpddagogen mit den Eltern statt mit
den Zielen:

o Erweiterung der Erziehungskompetenz

o Starkung der Eltern-Kind-Beziehungen

¢ Organisation und Moderation einer Elterngruppe, in der Eltern von ihren Problemen

berichten konnen. Sie erfahren, dass sie nicht alleine und auch andere Familien
(&hnlich) belastet sind. Gemeinsam kann in diesem Setting optimal nach Lésungen
gesucht werden.
Intensive Betreuung und Begleitung bei Erziehungsaufgaben innerhalb der Familie
Unterstltzung bei der Losung von Konflikten und Krisen innerhalb der Familie
Bewaltigung von Alltagsproblemen der Familien
Unterstiitzung bei Kontakten zu Amtern und anderen Institutionen

Sozialpadagogische Familienhilfe im PZF kann konkret beinhalten:
o Definition der Problematik aus systemischer Sicht

e Ein einzelnes Symptom ist zwar haufig Anlass flir den Einsatz einer
sozialpadagogischen Familienhilfe, aber seine ,Beseitigung“ (z. B. Herausnahme
eines Kindes) ist nicht ihr Ziel. Ziel ist die Stabilisierung des Familiensystems. Die
Strukturierung und Reflektion der Interaktion zwischen den Familienmitgliedern soll
zur Neuorientierung des taglichen Umganges miteinander fiihren.

e Der Familienhelfer flihrt nicht Lésungen herbei, sondern die Familie selbst. Er gibt
Anst6Re zu den Interaktionen innerhalb der Familie und zieht sich dann in die Rolle
eines ,Wegbegleiters® zurlck.

e Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung fur die Ressourcen und die Starken des
Familiensystems im Ganzen und der einzelnen Familienmitglieder.

In der Zusammenarbeit mit der Familie, ergeben sich aus dem systemischen Ansatz heraus
folgende Fragestellungen:

e Was halt die Familie trotz der Schwierigkeiten zusammen?



o Was verbindet die Familienmitglieder miteinander?

e Welche Bedeutung hat das ,Problem®, bzw. die Schwierigkeiten fiir das
Gleichgewicht und die Stabilitat der Familie?

¢ Welche Mdglichkeiten und Strategien zur Konfliktbewaltigung und Verarbeitung sind
vorhanden?

¢ Welche Ressourcen haben die Familienmitglieder, ihr Leben selbststandig zu
gestalten und somit das Familiensystem zu entlasten?

Ein wesentlicher Vorteil liegt bei diesem Ansatz ,Hilfen aus einer Hand — Tagesgruppe und
SPFH* darin, dass die beiden Hilfen zielgerichteter erfolgen kbénnen und somit mehr Erfolge
zu erwarten sind. Die Erfahrungen mit dem Kind, die die PAdagogen wahrend der
Prasenszeit in der Tagesgruppe machen, kdnnen zielgerichtet in die Arbeit mit den Familien
einflieRen. Auch kann in Fallbesprechungen/Supervision im Sinne des systemischen
Ansatzes vollumféanglich die Familie betrachtet werden. Daruiber hinaus gibt es fir die
Familien und den Kostentrager lediglich einen Ansprechpartner.

4.4 Tagesablauf in der Tagesgruppe mit und ohne Beschulung

Tagesablauf TG ohne TG mit
Beschulung Beschulung

Fruhdienst
o 1 Mitarbeiter ist ab ca. 07.30 Uhr
anwesend
e Uberpriifung der Anwesenheit der
Schiler, ggf. auch abholen
e Unterstlitzung der internen Beschulung
¢ Ggf. Einzelbetreuung von wenigen
Kindern Interne
rr:/it?;g o Ggf. vorzeitiger Empfang der Kinder BeIEs)gr?l:?t?ng Beschulung in
aus externen Schulen (bei vorzeitiger zwei Kleinklassen
Beendigung der Schulzeit)
o Telefonische Erreichbarkeit sicher
stellen
Parallel dazu Zeiten f. organisatorische
Planungen, zum Schreiben von
Hilfeplanen, Teambesprechung, Super-
vision, Eltern- und Hilfeplangesprachen

Mittagessen
e Gemeinsames Mittagessen

Mittag « Ggf. Aufteilung der Gruppe In der jeweiligen In der jeweiligen

Gruppe Gruppe

Mi Hausaufgabenhilfe Mit Hilfe der Mit Hilfe der
ittag . )
Betreuer/-innen Betreuer/-innen
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Nachmittagsprogramm
(auBer am Flextag, siehe unten)
e Programm in Kleingruppen, z.T. . Raume der TG,
Auflésung der vorangegangenen Réume der TG, Schulhof,
Gruppenstruktur, Aufteilung nach SE LIS . Gartengelénde
Neigung, Verhalten, Entwicklungsstand G;rtengelande B oder extren (z.B.
Nach- e Freizeitangebote, wie z. B. FuRball, gcﬁ:’vﬁﬁﬁrgaéz' ’ Schwimm-bad,
. schwimmen, basteln, reiten, Freispiel, ’ Turnhalle,
mittag backen, Ausfliige, usw. ;“Ft”hﬁ”? Reiterhof)
e geschlechtsspezifische Angebote G
e Ggf. Einzelbetreuung von wenigen
Kindern
e Themenzentrierte Runde, z. B. zu
Sexualitat, Drogen, Gewalt
Verkiirzte Gruppenzeit Donnerstaa/
Maoglichkeit zur intensiven Elternarbeit, . rstag
Flextag zielgerichtete Aktivitaten auf3erhalb des M'ttWO.Ch' Fre'“?‘g
) o nachmittag Nachmittag
PZF, Einzelarbeit (sieh 4.5)
4.5 Flextag

Der Flextag dient in den beiden Tagesgruppen dazu, flexibel und nach Bedarf Hilfen
anzubieten. Dazu wird die Gruppenzeit reduziert. Die entstehenden Freiraume der
Bezugsbetreuerinnen, werden mit folgenden Inhalten unter padagogischer Anleitung geflillt:

Erweiterung der Erziehungskompetenz der Eltern,

Starkung der Eltern-Kind Beziehung,

Lésung von Problemen im sozialen Umfeld in den Familien,
Aktivierung/individuelle Aufgabenstellung fur die Eltern und/oder Kinder wie z.B.
gemeinsames stressfreies Mittagessen zuhause,

eigenstandige Erledigung der Hausaufgaben zu Hause, Aufrdumen des Zimmers,
¢ Einuben von Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel und

¢ Anbindung an Freizeitangebote aul3erhalb des PZF usw.

4.6. Elternkurse ,,Starke Eltern — Starke Kinder“

Bei Bedarf kbnnen Uber das PZF zusatzliche Elternkurse (weitere Kosten) durchgefiihrt
werden. Denkbar sind Kurse nach dem Ansatz ,Starke Eltern - Starke Kinder®. Hierbei geht
es um die Vermittlung von Methoden zur Starkung des Selbstbewusstseins von Muttern,
Vétern und ihren Kindern. Die iuvo beschéftigt mehrere Trainer, die in diesem Ansatz
geschult sind.

4.7 Ferienprogramm

Wahrend der Ferien kdnnen die Kinder und Jugendlichen im PZF an verschiedenen
Angeboten teilnehmen, wie z.B. Ausfliige, Basteln, Sport usw. Daneben findet 1 x pro Jahr
fur jede Tagesgruppe eine Ferienfreizeit statt.
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4.8 Schule

Die Tagesgruppe mit Beschulung arbeitet eng mit der Schule zusammen. Die
Klassenzimmer sind im gleichen Geb&udeteil wie die Gruppenrdume und bilden so eine
Einheit. Wahrend der Unterrichtszeiten ist immer ein Mitarbeiter anwesend, so dass bei
Bedarf einzelne Schuler/-innen durch diese betreut werden kénnen. Es finden wdchentliche
Teambesprechungen statt, in denen zwischen den Lehrer/-innen und Mitarbeiter/-innen
aktuelle Entwicklungen besprochen werden. Ebenso gehdrt gemeinsame Supervision zum
Standard.

Auch bei der Tagesgruppe ohne Beschulung findet eine Zusammenarbeit mit den Schulen
Uber den jeweiligen Bezugsbetreuerinnen und Klassenlehrer oder die schulische
Erziehungshilfe statt, so dass gemeinsame padagogische Vorgehensweisen abgestimmt
werden kdénnen.

4.9 Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Ist in den Familien eine weitere Hilfe zur Erziehung wie z.B. SPFH installiert, wird mit diesen
Personen ebenfalls eng zusammengearbeitet, um gemeinsame Ziele und Vorgehensweisen
abzustimmen.

Daneben werden bei Bedarf weitere Einrichtungen wie Kinder- und Jugendpsychiatrie, Arzte,
Ergotherapie etc. nach Absprache mit den Eltern und dem Jugendamt kontaktiert oder
empfohlen.

Um die Kinder in ihren Sozialraum einzubinden und sie auch auf die Zeit nach der
Tagesgruppe vorzubereiten, werden je nach Interesse der Kinder weitere Einrichtungen wie
z. B. Sportvereine, Angebote der offenen Ganztagesschulen, Pfadfinder, kirchliche und
stadtteilbezogene Einrichtungen der Jugendarbeit, Jugendfeuerwehr usw. in die Arbeit mit
einbezogen und gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen in Absprache mit den Eltern
Kontakt dazu aufgenommen.

4.10 Dauer der Hilfe

Wie lange ein Kind im PZF verbleibt, wird im Einzelfall in der Hilfeplanung geregelt. In der
Tagesgruppe mit Beschulung ist dem Verbleib jedoch mit Ende der 8. Klasse ein Ende
gesetzt, da im PZF kein Schulabschluss erworben werden kann. Vielmehr muss bis zu
diesem Zeitpunkt eine Rickfuihrung in die Regelschule bzw. eine Uberfiihrung in eine
weitere HilfemalRnahme erfolgt sein. Wahrend einer solchen Ubergangszeit kann der
Jugendliche noch in der Tagesgruppe verbleiben, jedoch wird die Betreuungsintensitat nach
Absprache zuriickgefahren bis hin zu einer endgultigen Entlassung aus dem PZF.

In der Tagesgruppe ohne Beschulung ist je nach Entwicklungsstand spéatestens mit 14-15
Jahren das Hdéchstalter erreicht. Auch hier werden je nach Stand der Zielerreichung freie
Nachmittage zur Integration in Freizeitangebote oder weiterfiihrende Hilfen im Sozialraum
eingerdumt.

5. Umgang mit Beschwerden

Die Betreuten des PZF haben zu jedem Zeitpunkt die Moglichkeit, sich bei den Mitarbeitern
Uber Sachverhalte zu beschweren. Beschwerden werden ernst genommen und
dokumentiert. Die Kontaktdaten mit Telefonnummer und Adresse des zustandigen
Bereichsleiters und dariber hinaus die Zugangsmdoglichkeit zur  6ffentlichen
Beschwerdestelle des Landes Schleswig-Holsteins sind dort beschrieben.
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6. Umgang mit Krisen / Umsetzung Schutzauftrag nach 88 SGB VIl

Im sozialen Miteinander kommt es zwangslaufig zu Krisen in unterschiedlicher Auspragung,
bei denen es darauf ankommt, unmittelbar zum Schutz der Betreuten bzw. zur
Gefahrenabwehr tatig zu werden und Mal3nahmen der Deeskalation einzuleiten. Nach einer
Krise werden sowohl mit den an der Krise beteiligten jungen Menschen als auch mit den
weiteren Beteiligten, Reflexionsgesprache gefihrt. Auch Gruppengesprache werden zur
Klarung der Situation eingesetzt.

Je nach Art der Krise / Eskalation wird eine Intervention durchgefuhrt, und zwar optional
in der betroffenen Tagesgruppe

in einer Kinder- und Jugendpsychiatrischen Klinik,

e im Elternhaus

e oder im Rahmen einer padagogischen Einzelbetreuungsaktion.

Die Herausnahme aus der kritischen Situation und die damit einhergehende Unterbrechung
des Verhaltens- und Erlebensmuster bewirken in der Regel eine Entspannung seitens des
jungen Menschen und auch anderer beteiligter Personen. Im Falle bedrohlicher Krisen
werden nachfolgend Gesprache zur Psychohygiene durchgefiihrt - mit den beteiligten
jungen Menschen, den Mitarbeiterinnen und gegebenenfalls mit der Bereichsleitung.

Alle Mitarbeiterinnen der luvo gemeinnitzige GmbH verpflichten sich vor Beginn ihrer
Tatigkeit schriftlich, entsprechend dem Schutzauftrag nach 88 SGB VIII zu arbeiten und
weisen ein erweitertes Fuhrungszeugnis nach. Unsere Haltung im Sinne unseres
diakonischen Leitbildes und das implementierte prozessorientierte und partizipative
Qualitatsmanagementsystem nach GAB sind in allen Teileinrichtungen der luvo gGmbH
prasent und steter Teil der Unternehmenskultur und —entwicklung.

Auch und insbesondere in Krisen begegnen wir unserem Gegenuber respektvoll,
schiutzend und fordernd. Unser Schutzkonzept ist eingebettet in eine
Kommunikationskultur, die offen und transparent ist, die mit Rickmeldeschleifen, mit
Feedback- und Zielvereinbarungsgesprachen arbeitet. Sowohl in der Mitarbeiterschaft als
auch in der Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen gibt es Beteiligungsstrukturen, die
angewandt und immer wieder neu entwickelt werden.

Praventiv gelten im Umgang mit unseren Betreuten die 12 Grundregeln der Deeskalation
nach ProDeMa sowie die traumapéadagogischen Grundprinzipien

Annahme des guten Grundes
Wertschatzung
Transparenz
Partizipation
e Freude im Leben,
die unsere Grundhaltung kennzeichnen. Ein grenzwahrender Umgang ist fur uns
selbstverstandlich.

Kommt es dennoch zu einem die persdnlichen Grenzen verletzendem Vorfall, ist die
Gespréachsfuhrung von der Haltung bestimmt, dem Opfer Glauben zu schenken und es
zu ermutigen, Uber die Grenzverletzung (korperliche Gewalt, Missbrauch, Mobbing etc.)
zu berichten. Hier kdnnen die Psychologinnen der iuvo gGmbH hinzugezogen werden. In
der Konfrontation des Beschuldigten mit den Vorwirfen wird keine Vorverurteilung
vorgenommen.
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Sofern junge Menschen beschuldigt werden, anderen jungen Menschen Gewalt angetan
zu haben, wird das Prinzip der Verurteilung der Tat bei gleichzeitigem Respekt
gegenltber der Person verfolgt. Wahrend die tatsachliche Verfolgung eines
Straftatbestandes die zustandigen Behdrden (bernehmen, werden in der weiteren
Hilfeplanung die padagogischen Konsequenzen fir das gewalttatige Verhalten erdrtert.

Bei bekannt werden einer Information tber eine Kindeswohlgefahrdung durch einen anderen
jungen Menschen oder eine/n, Mitarbeiter/Mitarbeiterin, tritt folgende Informations- und
Dokumentationskette nach § 8 a SGB VIII in Gang:

1. Die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter deeskaliert die Situation und schitzt die jungen
Menschen vor weiteren Ubergriffen.

2. Bei Gefahr im Verzug wird sofort die Polizei und/oder der Rettungsdienst gerufen.

3. Die zustandige Bereichsleitung, in den Abend- und Nachtstunden die
Leitungsbereitschaft, wird sofort informiert und das kurzfristige Vorgehen
gemeinsam erdértert und umgesetzt.

4. Eine sofortige rAumliche Trennung wird vorgenommen.

5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin dokumentiert den Vorgang und informiert schriftlich die
Bereichsleitung und die Geschéftsfliihrung spatestens am nachsten Arbeitstag.

6. Das Jugendamt sowie die Eltern der betroffenen jungen Menschen erhalten eine
mundliche Information tber den Vorfall am nachsten Arbeitstag nach dem Vorfall.

7. Eine schriftliche Information an das zustandige Jugendamt erfolgt ebenfalls am nachsten
Arbeitstag, spatestens nach 3 Tagen.

8. Bei einem meldepflichtigen Vorfall erhalt der zustandige Mitarbeitende der Heimaufsicht
des Landesjugendamtes eine schriftliche Stellungnahme zum besonderen Vorkommnis.
Zusatzlich wird der ortliche Trager informiert.

9. Die Einschatzung des Vorfalls erfolgt durch die Kinderschutzfachkraft und/oder die
Bereichsleitung innerhalb der néchsten 3 Arbeitstage. Diese Erdrterung fuhrt zu einer
Vereinbarung Uber das weitere Vorgehen zur Sicherstellung des Opferschutzes und dem
Umgang mit dem ,Tater".

10. Dieses vorgeschlagene Vorgehen wird umgehend mit dem Jugendamt, den Eltern

und dem Landesjugendamt mindlich und schriftlich erértert und ein Krisengesprach
vereinbart.

11. Bei Vorlage eines Straftatbestandes wird sofort Anzeige gegen Unbekannt / gegen
den Téater gestellt.

12. Bei personalrechtlichen Fragestellungen wird sofortig die Geschaftsfiihrung
involviert, die die personalrelevanten Maflinahmen fachlich umsetzt.

13. Zur Beratung kénnen immer externe Beratungsdienste einbezogen werden, um eine
fundierte Entscheidung fiir das weitere Vorgehen zu erwirken.

14. Das Team berat die Vorgange mit einer internen oder externen Begleitung.

Unsere Mitarbeiterinnen werden in vielfaltigen Gesprachs- sowie Fort- und
Weiterbildungsangeboten geschult, um in Krisensituationen professionell und sicher handeln
zu konnen. Der zustéandige Bereichsleiter tGbernimmt koordinative Aufgaben und begleitet
das Team fachlich. Die Mitarbeitenden kdnnen an Fortbildungen zum Schutz der Betreuten,
zu Kindeswohlgefahrdung und zu Partizipation/Beschwerdeverfahren teilnehmen.

Bezogen auf die Beratungskompetenz einer insofern erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB
VIII verfugen in der luvo gGmbH mindestens acht Padagoginnen tber eine entsprechende
Qualifikation und kinderschutzrelevante  berufliche  Erfahrungen. Sie  sind
Ansprechpartnerinnen fir den ambulanten und stationaren Bereich und regional als auch
Uberregional einsetzbar. Bei Kindeswohlgefahrdung hat die Fall fuhrende Fachkraft die
Aufgabe, den Meldebogen fir das zustdndige Jugendamt mit der Bereichsleitung
auszufillen und sich bei der insofern erfahrenen Fachkraft gem. 8§ 8a SGB VIII beraten zu
lassen. Es gilt der iuvo—Verfahrensablauf KWG, der allen Teileinrichtungen vorliegt.
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7. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Die iuvo gemeinnutzige GmbH bietet qualifizierte Hilfen, die gekennzeichnet sind durch:
¢ Engagierte Mitarbeiterinnen mit einer grof3en Bandbreite an beruflichen

Quialifikationen

Personalentwicklung

Arbeit mit Forder-, Hilfe- und Erziehungsplanen

Fachliche Begleitung und Uberpriifung der padagogischen Arbeit

Dokumentation der taglichen Arbeit

Dienstbesprechungen, Fall- und Teamsupervision, kollegiale Beratung und

Weiterbildung

Seit 1999 wird eine aktive Qualitatssicherung und -entwicklung gemaf3 88 78b SGB VIII und

93 SGB Xl nach dem ,GAB-Verfahren® durchgefuhrt.

Grundsatze des Verfahrens:

o Das ,GAB-Verfahren“ berticksichtigt im Gegensatz zu vielen anderen Verfahren, dass
sich die padagogische Arbeit nicht strikt standardisieren lasst

e Es lasst daher bewusst Raum fir individuelle und situative Variationen

o Das ,GAB-Verfahren® ist ausdrticklich ein internes Instrument

e Jede/r Mitarbeiter/in ist mitverantwortlich flir die Qualitat in ihrem / seinen Arbeitsfeld
Die Mitarbeiterinnen des Betreuten Wohnens sind aktiv in den Prozess der
Qualitatssicherung und -entwicklung eingebunden. Als Beispiel dafir kann die Entwicklung
dieses Konzeptes angesehen werden. Es wurde im Rahmen von GAB-Besprechungen
entwickelt und wird regelmaRig tberprift und angeglichen.

8. Anhang

Die folgenden Anlagen sind Bestandteil des Konzeptes:

e Umgang mit Beschwerden

¢ Kindeswohlgefahrdung Verfahrensablauf und Checkliste
Falls an dieser Stelle keine Informationen folgen, kann dieser Anhang auf unserer
Homepage unter www.iuvo.de/de/qualitaetssicherung heruntergeladen werden.

9. Ansprechpartner

iuvo gemeinnitzige GmbH

Ulmenweg 58 - 60
24537 Neuminster

Telefon: 04321 / 5600-0
Fax: 04321 / 5600-26
E-Mail: info@iuvo.de
Website: www.iuvo.de
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